4 - ECONOMIA Y NEGOCIOS « HERALDO DE ARAGON = 13 de julio de 2014

El precio de la luz empieza a calcularse con el nuevo método disefiado por el Gobierno, basado en un
sistema de medicion por horas, que aparecera en las proximas facturas de los clientes sujetos a la tarifa
regulada, que todavia son mayoria. Los expertos alertan sobre la complejidad del modelo que sustituye a las
subastas. En octubre llegara un nuevo formato de recibo con mas informacién repartida en tres hojas

afacturadelaluz figuraen-

tre los documentos mas

complejos que llegan a ma-
nos de los consumidores, pese a
tratarse de un pago esencial para
todos los hogares. Localizar el im-
porte total de la factura resulta f4-
cil, pero saber cémo se ha llegado
a esta cantidad y comprobar si ha
habido algtin fallo supone todo un
reto incluso para los expertos. El
Gobierno se ha puesto manos ala
obra para aportar luz a la factura,
aunque ha elegido un nuevo siste-
ma de precios nada sencillo.

Desde este mes, las facturas de
los clientes que pagan la tarifa re-
gulada por el Ministerio de Indus-
tria -la mayorfa- sufririn un cam-
bio muy importante, el nuevo mé-
todo para calcular el precio de la
luz, basado en un coste por horas,
que sustituye a las subastas -anu-
ladas en diciembre con acusacio-
nes de manipulacion- y al precio
fijado por el Gobierno desde ene-
ro. Un sistema con el que el minis-
terio quiere evitar la volatilidad de
las subastas, pero que los expertos
aseguran que no evitara los vaive-
nes de precio de un recibo a otro.

Ademas, en el mismo apartado
de ‘Facturacion’ del proximo reci-
bo se incluiri la devolucién de las
cantidades pagadas de mas por los
usuarios hasta junio porque final-
mente, el precio provisional fijado
por el Gobierno haresultado supe-
rior al de mercado.

La devolucién media por factu-
ra es de 16 euros (mads 21% de IVA)
por el desfase del primer trimestre
y 8 euros del segundo, segtin fuen-
tes del sector.

El siguiente cambio llegara a
partir de octubre, cuando las com-
paiiias tienen obligacién de adap-
tar su modelo de factura al disefa-
do por el Gobierno (ver imagen),
que constard de tres hojas para tra-
tar de clarificar el contenido de la
factura con mucha mas informa-
cién sobre el desglose de costes o
el destino del importe.

«Mas confusién»

Los expertos advierten de que una
mayor cantidad de informacién no
va siempre unida a una mayor cla-
ridad. «Vaa ser mis complicado de
entender todavia de lo que era has-
taahorax, advierte José Maria Yus-
ta, profesor de la Universidad de
Zaragoza y autor del libro ‘Contra-
tacién del suministro eléctrico.
Oportunidades y estrategias para
reducir el coste de las facturas
eléctricas’. Cree que este aumento
del volumen de informacién «in-
duce a mas confusién». Una pri-
mera hoja serd la mis similar a la
factura actual, a la que se afiade la
segunda con un desglose de los da-
tos y la tiltima de informacién al
consumidor.

A partir de ahora la parte mas
complicada serd conocer el pre-
cio que se paga por kilovatio. El
Gobierno ha desarrollado un sis-
tema que trata de ajustarse al pre-
cio por hora de la electricidad. De
esta forma, para saber cuinto
cuesta el kilovatio el objetivo es
calcularlo en base al precio de la
luz enlas1.440 horas de consumo

C) RESUMEN

Desglose. Se detalla el impor-
te por conceptos: potencia
contratada, que tiene un cos-
te fijo y es uno de los que
mas han subido en los lti-
mos afios; la energia consu-
mida; el alquiler del contador
y los impuestos.

E) CONSUMO

Lecturas reales y estimadas.
Desglose del consumo eléc-
trico destacando si la lectura
anterior y la actual fue real o
estimada y a qué periodo co-
rresponde. Incluye grafico del
consumo medio diario, real y
estimado.

F) CONTRATO

PVPC. Incluye el nombre y di-
reccion del cliente y el tipo de
contrato, que sera PVPC (pre-
cio voluntario para el peque-
fio consumidor) con o sin dis-
criminacién horaria. También
existe la posibilidad de elegir
un precio fijo. Incluye tipo de
contador y peajes de acceso.

H) AL DETALLE

Importe. Amplia la informa-
cion del resumen de la factu-
ra con definiciones. Incluye
incluso el margen de la co-
mercializadora y diferencia
en el precio de la electricidad
entre la energia consumida y
el peaje que fija el Gobierno.

FUENTE: Ministerio de Industria

de los dos meses que incluye ca-
da factura. Estos precios pueden
consultarse en la web de Red
Eléctrica. «El precio de cada mes
seri diferente», advierte Yusta,
que cree que el nuevo sistema es
«demasiado complejo». Recono-
ce que actualmente un consumi-
dor ya tiene «mucha dificultad
para entender la factura», entre

los que se incluye pese a ser ex-
perto en la materia.

Aungue el objetivo es pagar el
precio por horas, en la prictica «a
ningin cliente se le va a facturar
con el registro horarioy, advierten
desde el sector. En teoria, esta op-
cion solo es posible para los clien-
tes con contadores de telegestion,
que en el caso de Aragén han lle-

MAS PAPEL EN EL RECIBO

gado al 42% de los 867.000 hoga-
res. Pero ni siquiera en esos casos
se aplicard, porque atin no se pue-
den utilizar los datos que recogen
por hora. El Ministerio tiene pen-
diente desarrollar un sistema que
permita transferir de forma homo-
génea la informacién desde estos
contadores ‘inteligentes’ a las co-
mercializadoras que emiten los re-

Tres hojas a partir de octubre para la tarifa regulada

A) COMPANIA

Nombre. Endesa Energia XXI,
Iberdrola, Gas Natural, EDP &
E.ON con sus comercializado-
ras de ultimo recurso.

LOGOTIPO @

B) DATOS

Importe. Recoge el importe a
pagar, nimero de factura, el
periodo de consumo, la fecha
de cargo y limite de pago.
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D) CLIENTE

Nombre y direccién. Datos
personales del usuario, con la
direccion a la que se envia el
recibo.
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Los expertos advierten
de que el precio por kilova-
tio hora variara cada
mes. Los contadores no
estan listos para aplicar
este sistema

cibos, explican desde el sector. In-
dustria deber4 desarrollar el pro-
tocolo que regule estas comunica-
ciones.

Por ello, desde la Unidén de Con-
sumidores de Aragon (UCA) cri-
tican que al final se van a aplicar
solo precios medios, y no reales
como se perseguia tras la supre-
sion de las subastas. El consumi-
dor pagard seglin unos precios
por hora calculados por Red Eléc-
trica en base a unos perfiles de
consumo medios regulados cada
afio para todo el pais, afiade. «Los
grandes problemas no se solucio-

Destino. Como novedad, sefiala
qué parte del importe de la fac-
tura va a cubrir los costes de
produccién de la electricidad y

nan con la nueva facturacién»,
asegura José Angel Olivén, presi-
dente de la UCA. El nuevo siste-
ma para calcular el precio de laluz
disefiado por el Ministerio de In-
dustria no es sencillo. Asi, resulta
complicado «saber si realmente
puedo hacer algo para que mi fac-
tura sea mas barata y como pue-
do comparar precios», apunta.
Por ello, cree que «va a ser mis
dificil calcular que la factura esté
bien».

La Comisién Nacional de Mer-
cados de la Competencia
(CNMC) ha puesto en marcha un
simulador para que los clientes
puedan revisar sus facturas, pero
ya ha recibido las primeras criti-
cas por parte de los consumido-
res. Desde la OCU critican que no
comprueba silas devoluciones es-
tin correctamente aplicadas ya
que es el usuario quien debe intro-
ducir manualmente los valores
que aparecen en su factura y no
pueden usarlo clientes que se ha-
yan pasado al mercado libre.

el margen de comercializacién,
el pago de impuestos y el resto
de costes regulados (ayudas a
las renovables, déficit de tari-
fa...), datos que han venido pu-
blicitando las eléctricas.

Entre las novedades introduci-
das por el Gobierno figura un nue-
vo tipo de contrato a precio fijo.
Este se plantea como una opcidn
al mercado libre y a la tarifa regu-
lada, la antigua (TUR) y ahora
PVPC, que paga todavia dos ter-
cios del mercado, 16 millones de
clientes en Espaia. Tanto Yusta co-
mo Olivin recomiendan continuar
en el PVPC, debido a la falta de
ofertas atractivas en el mercado li-
bre. Este tiltimo supone salir de la
tarifaregulada, que ofrecen empre-
sas especificas creadas porlas cin-
co grandes eléctricas, para contra-
tar con alguna de las comercializa-
doras del mercado, una treintena.

«Hay muchas comercializado-
ras pero la diferencia es pequeia
porque las variables de coste son
pequeiiasy», explica Yusta. Asi,enla
formacién del precio de la luz in-
terviene desde el coste del merca-
do mayorista a los peajes que fija
el Gobierno, pasando por impues-
tos y el margen de las comerciali-
zadoras, entre otros.

Medio Ambiente. Gréficos so-
bre el origen de la electrici-
dad de la compaifiia, que ya
se incluye actualmente.
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El profesor recomienda quedar-
se en latarifa regulada, aunque es-
pera que haya «cada vez mas
competencia» a medida que au-
mente el nimero de usuarios en
el mercado libre.

Olivin es mds pesimista y no
cree que la competencia real lle-
gue al mercado eléctrico. «No se
ha conseguido en ninguna parte
de Europay, apunta. Ante esta si-
tuacién, defiende que el suminis-
tro de energia deberia volver a ser
un servicio piblico.

«Trampa de trilero»
El precio fijo impulsado por el
Gobierno busca evitar los sustos
en la factura, pero tampoco resul-
ta atractivo porque no es mucho
mis barato. Olivan critica que su-
pone «apostar con la compaiiia
eléctrica cudl va a ser la evolucion
del precio de la luz», siendo que
es esta tiltima la que tiene toda la
informacién. Es una «trampa de
trilero», advierte.

El cambio llega en un momen-

Alternativas. Més informacién
como la posibilidad de con-
tratar en el mercado libre o el
bono social.
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La UCA critica que de
momento solo se aplican
precios medios y no reales.
Considera que sera dificil
comparar y saber como
ahorrar

to de precios bajos, pero con la
prevision de que estos van a su-
bir. Entre las razones de la proxi-
ma subida figuran cuestiones cli-
matologicas, ya que en la segun-
da mitad del afio se suele reducir
el peso de las energias renovables
enlaproduccion eléctrica. Olivan
cree que con el nuevo sistema de
precios, el Gobierno quiere evi-
tarse la «vergiienza» de salir cada
trimestre a decir que sube la luz.
Ahora puede achacarlo al merca-
do.
BEATRIZ ALQUEZAR

balquezar@heraldo.es

LOS CAMBIOS

Simulador para
comprobar si las facturas
tienen errores

facturaluz.cnmc.es/. Los
usuarios que quieran compro-
bar sus facturas calculadas con
el nuevo sistema de precios
pueden utilizar el simulador de
la Comisién Nacional de los
Mercados y la Competencia
(CNMC). Ademas, los precios
que se utilizan para el calculo
por horas pueden consultarse
en la pagina web de Red Eléc-
trica: www.esios.ree.es/web-
publica/ en el apartado ‘PVPC'.

Devolucion por la rebaja
de precios de la
electricidad hasta junio

Primer y segundo trimestre.
El nuevo sisterna para la fija-
cion del precio de la luz disefia-
do por el Gobierno entra en vi-
gor ahora, pero con caracter re-
troactivo, de ahi que haya que
revisar las facturas desde ene-
ro. En la préxima factura, toda-
via de las actuales, se incluiran
dos conceptos por la devolu-
cién correspondiente al primer
y segundo trimestre.

El cambio a los
contadores inteligentes
se extiende hasta 2018

867.000 en Aragon. En la co-
munidad existen 867.000
clientes de las compafiias eléc-
tricas. Actualmente un 42%
dispone de los nuevos conta-
dores de telegestion, que se
empezaron a instalar en zonas
nuevas de la ciudad como Val-
despartera o el Actur y que
ahora ya se han extendido al
resto. Estos permiten al cliente
solicitar la factura mensual, en
lugar de cada dos meses, con
lectura real en todas. En los
contadores tradicionales, la
factura se emite cada dos me-
ses, uno de ellos con lectura re-
al y otro, estimada.




